Devolugdes e trocas de Passes na Rodoviaria de Lisboa

VENDAS
As vendas sdo efetuadas entre o dia 26 do més anterior ao inicio de validade, e o dia 25

do més de validade do Passe.

DEVOLUCOES (com devolugio de dinheiro)

As devolugGes sdo feitas até ao ultimo dia do més anterior ao inicio de validade do
Passe.

TROCAS (sem devolugdo de dinheiro)

As trocas sao feitas até dia 25 do més de validade do passe.

S6 é possivel trocar um Passe Navegante Municipal pelo Navegante METROPOLITANO,
com pagamento do respetivo diferencial de valor.
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EXTRAVIO OU FURTO

TROCAS e DEVOLUCOES

A RL s6 faz anulagdes e trocas de vendas efetuadas na RL.

Estas operagdes s6 podem ser feitas no agente onde o carregamento foi efetuado,
ou, em alternativa, numa das lojas da RL, em Canecgas, Bucelas, Sta. Iria, ou no
Campo Grande.

No caso de carregamentos efetuados em Multibanco — as anulagdes e trocas fazem-
se apenas em Canegas, Bucelas e Sta. Iria de Azdia.

ZAPPING

Em caso de extravio do cartdo VIVA Viagem, o saldo zapping ndo sera
reembolsdvel ou transferivel para outro cartdo.

Em caso de extravio do cartdo Lisboa VIVA, o saldo zapping é transferivel para
outro cartdo (Lisboa VIVA ou VIVA Viagem de cor Verde) a partir do 52 dia util.
O cliente paga o novo cartdo.
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SUBSTITUIGAO DO CARTAO

TROCAS e DEVOLUCOES

DENTRO DA GARANTIA E SEM DANOS VISIVEIS:

A substituicdo é efetuada sem custos para o cliente.

FORA DA GARANTIA OU COM DANOS VISIVEIS:

Os custos da substituigdo serdo suportados pelo cliente.
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